156. loggjafarping 2025.
Pingskjal 154 — 149. mal.
Stjoérnartillaga.

Tillaga til pingsalyktunar
um stefnu i neytendamalum til arsins 2030.

Fra atvinnuvegaradherra.

Alpingi alyktar ad fela atvinnuvegaradherra ad vinna ad framkvemd eftirfarandi stefnu i
neytendamalum og adgerdaaaetlun fyrir arin 2025-2030.

I. FRAMTIDARSYN
A islandi verdi traust umgjord neytendamala sem studli ad virkri samkeppni og veiti neyt-
endum vernd og naudsynlegar upplysingar til ad geta tekid upplystar dkvardanir, um leid og
oréttmatum vidskiptahattum er meett af festu.

II. MEGINMARKMID
Meginmarkmiod stefnu i neytendamalum verdi ad tryggja framtidarsyn skv. I. kafla til
lengri tima. I pvi skyni verdi unnid ad peim adgerdum sem koma fram i pingsalyktun pessari
4 drunum 2025-2030 1 samradi vid helstu hagsmunaadila.

I1l. ADGERDAAZATLUN
Unnid verdi 1 samreemi vid eftirfarandi adgerdaraeetlun til ad tryggja framgang stefnu 1
neytendamalum til arsins 2030.

1. Endurskodun loggjafar til ad efla neytendavernd.

Unnid verdi ad heildarendurskodun 4 16ggjof 4 svidi neytendamala med pad fyrir augum
a0 efla rétt neytenda me0 aherslu & virkt markaoseftirlit, rlausn agreiningsmala, malsoknar-
heimildir, samreemi vid 16ggjof & Evropska efnahagssvadinu, einféldun regluverks, aukinn
skyrleika og skilvirkni reglna & svidi neytendamala.

Abyrgd: Raduneyti atvinnumala.

Deami um samstarfsadila: Neytendastofa, Neytendasamtokin og atvinnulifid.

Timadeetlun: 2025-2030.

2. Stofnanaumgjoro neytendamala.

Stofnanaumgjord neytendamala verdi styrkt i pAgu neytenda, skilvirkni verdi aukin og
tryggt ad stjornvold 4 svidi neytendamala geti uppfyllt [6gbundin verkefni sin med fullnaegj-
andi heetti, verid stjornvoldum til radgjafar og veitt almenningi og fyrirtakjum faglega pjon-
ustu. Keerunefndir 4 svidi neytendamala verdi ad sama skapi efldar til ad sinna l6gbundnum
verkefnum sinum vid Urlausn dgreiningsmala. Einnig verdi stutt vid starf frjalsra samtaka 4
svidi neytendamala til hagsboéta fyrir neytendur.

Abyrgd: Raduneyti atvinnuméla.



Dami um samstarfsadila: Neytendastofa, Neytendasamtokin, urskurdar- og kerunefndir 4
svidi neytendamala og Hagsmunasamtdk heimilanna.
Timaazatlun: 2025-2027.

3. Ahersla d netvidskipti og stafveedingu d svidi neytendamdla.

Unnid verdi ad nutimavadingu neytendaverndarloggjafar med hlidsjon af taekniproéun og
préun markadarins og m.a. innleiddar nylegar tilskipanir Evropusambandsins sem lita ad vio-
skiptum 4 netinu og stafveedingu, med aherslu 4 ad tryggja stodu neytenda betur i nyju um-
hverfi netvidskipta, vorudryggi og betta pjonustu vid neytendur.

Abyrgd: Raduneyti atvinnumala.

Daemi um samstarfsadila: Neytendastofa, Neytendasamtokin, Husna0is- og mannvirkja-
stofnun og atvinnulifid.

Timaaztlun: 2025-2028.

4. Green umbreyting i neytendamalum.

Unnid verdi ad lagabreytingum sem tryggja neytendum betri upplysingar til ad geta tekid
upplystar akvardanir vid kaup & voru og pjonustu t fra sjalfbeerni og vistspori peirrar voru og
pjonustu sem um raedir. Logd verdi m.a. ahersla 4 vorumerkingar, gagnsei og 6ryggi upplys-
inga, hringrasarhagkerfio og adgerdir gegn granpvotti.

Abyrgd: Raduneyti atvinnumala.

Deaemi um samstarfsadila: Umhverfis-, orku- og loftlagsraduneytid, Neytendastofa, Neyt-
endasamtdkin og atvinnulifid.

Timaazatlun: 2025-2028.

5. Aukin neytendavernd a svidi fjarmalapjonustu og ahersla a fjarmalalcesi.

Unnid verdi ad urbdtum a upplysingagjof og leidbeiningum gagnvart neytendum i tengsl-
um vid lanveitingar ut fra mismunandi ldnaformum, ahrifum vaxta, verobolgu o.fl. Tryggt
verdi ad midlun upplysinga til neytenda um fjarmalapjonustu verdi med sem adgengilegustum
og skilvirkustum heetti og unnid verdi ad eflingu fjarmalaleesis.

Abyrgd: Raduneyti atvinnumala.

Dami um samstarfsadila: Neytendastofa, Sedlabanki Islands, Neytendasamtokin, Hags-
munasamtdk heimilanna og atvinnulifio.

Timaazatlun: 2025-2027.

6. Aukin neytendavernd vio fasteignakaup.

L6g um solu fasteigna og skipa, nr. 70/2015, og 16g um fasteignakaup, nr. 40/2002, verdi
tekin til endurskodunar med aherslu 4 trbatur sem studli ad aukinni neytendavernd og réttar-
Oryggi 4 svidi fasteignavidskipta. Endurskodunin néi m.a. til akvaeda um astandsskyrslur fast-
eigna, hlutverk og abyrg0 fasteignasala.

Abyrgd: Menningar- og vidskiptaraduneytid.

Dami um samstarfsadila: Neytendastofa, Neytendasamtokin og Félag fasteignasala.

Timadeetlun: 2025-2027.

7. Meginregla um islensku { markadssetningu.

Unnid verdi ad pvi ad framfylgja peirri meginreglu ad allar auglysingar sem beinast ad
neytendum skuli vera 4 islensku med pad ad markmiodi ad styrkja stodu neytenda og tungu-
malsins.



Abyrgd: Raduneyti atvinnumala.
Dami um samstarfsadila: Neytendastofa og Neytendasamtokin.
Timadaetlun: 2025-2030.

8. Neytendavernd viokvemra hopa.

Logd verdi sérstok ahersla a eflingu neytendaverndar fyrir viokveema hopa, svo sem born,
eldri borgara og fatlad folk, og fario sérstaklega yfir 16ggjof a svidi neytendaverndar med tilliti
til pess markmids.

Abyrgd: Raduneyti atvinnumala.

Dami um samstarfsadila: Neytendastofa, Neytendasamtokin, Fjarmalaeftirlitid og Hags-
munasamtdk heimilanna.

Timaaztlun: 2025-2028.

9. Ahersla d rannséknir, upplysingagjof og freedslu til ad auka neytendavitund.

Stutt verdi i auknum meeli vid rannsoknir, fredslu og upplysingagjof 4 svidi neytendamala
til ad auka neytendavitund 4 islandi og virkni neytenda.

Abyrgd: Raduneyti atvinnumala.

Dami um samstarfsadila: Neytendastofa og Neytendasamtokin.

Timadaetlun: 2025-2028.

Greinargero.
1. Inngangur.

Me0 pessari tillogu til pingsalyktunar leggur atvinnuvegaradherra fram stefnu i neytenda-
malum til arsins 2030. Tillaga sama heitis var 10g0 fram & 154. 16ggjafarpingi (1143. mal) og
a 155. 16ggjafarpingi (221. mal) en nddi ekki fram ad ganga vegna skorts 4 tima. Med visan
til dherslna 1 stjérnarsattmala rikisstjornar Samfylkingar, Vidreisnar og Flokks folksins, & svidi
neytendamala, er hér 16g0 fram tillaga til pingsalyktunar um stefnu i neytendamalum til arsins
2030, sem tekur mid af fyrri tillogu sama heitis.

[ stjornarsattmala rikisstjornarinnar er 16gd ahersla 4 6fluga neytendavernd. Neytendamal
hafa viotaeka skirskotun til samfélagsins og atvinnulifsins og mikilveegt er ad til stadar sé skyr
stefnumotun 4 pvi malefnasvioi, asamt adgerdadaetlun til neestu ara. Tekur stefnumotun su sem
hér er 16gd fram, og adgerdadatlun, mid af peim dherslum.

A undanférnum arum hefur verid unnid ad ymsum breytingum 4 svidi neytendamala med
pad ad markmidi ad bacta 16ggjof a pvi svidi og styrkja stoou neytenda. A9 sama skapi eru
morg verkefni fram undan, og pegar i vinnslu, med sému markmid. B2di er par um ad reda
verkefni sem rekja ma til nylegrar 16ggjafar & Evropska efnahagssvaedinu, en einnig verkefni
og aherslur 4 svioi neytendamala sem eiga sér innlendan uppruna, 6had alpjédlegum skuld-
bindingum.

[ tillogu pessari er 16gd til stefnumotun 4 svidi neytendaméla sem nzr til arsins 2030. Fram
koma aherslur i malaflokknum og tilgreindar eru niu adgerdir sem lagt er til a0 unnid verdi ad
til arsins 2030. Nokkrar peirra adgerda eru pegar hafnar en adrar eru i motun og undirbiningi.
Tillagan var unnin i samradi vid Neytendastofu og Neytendasamtokin. Um nanara samrad vio
ger0 pess visast til 6. kafla.

Miodad er vid ad mat 4 fjarhagslegum ahrifum fari fram eftir pvi sem peaer adgerdir sem
koma fram motast og ad tekid verdi mid af pvi vio gerd fjarlaga hvers ars fram til 2030 og i
uppfaerslu & fimm ara rikisfjarmaladeetlun.



2. Umbzetur og proun neytendaverndar a undanfornum arum.
2.1. Almennt um I6ggjof d svidi neytendaverndar.

Neytendaverndarloggjofin hefur ad steerstum hluta pad markmid ad leidrétta adstodumun
sem er milli fyrirteekja og almennings, p.e. neytenda, badi almennt og vegna einstakra vio-
skipta. [ pvi felst adallega ad vernda neytendur gegn éréttmeetum vidskiptahattum fyrirtaekja
og veita peim skilvirk urraedi til ad leita réttar sins gagnvart fyrirteekjum.

Neytendaverndarloggjof Evropusambandsins byggist ad steerstum hluta & hugmyndinni um
a0 auka gagnsei i vidskiptum og leidrétta misvagi upplysinga milli neytenda og fyrirtekja.
Neytendur sem hafa adgengi ad réttum upplysingum um vorur og pjonustu eru pannig betur i
stakk bunir til ad taka rokréttar akvardanir um vidskipti sem eykur velszld peirra og studlar
a0 virkri samkeppni 1 vidskiptum.

Heildarskadsemi oréttmeetra vidskiptahatta kann ad vera mikil pott einstakir neytendur bidi
af peim takmarkad tjon. Pvi er gagnlegt ad greina 4 milli heildarhagsmuna neytenda og hags-
muna einstakra neytenda. Tilgangur opinbers markadseftirlits 4 svidi neytendaverndar er ad
geeta heildarhagsmuna neytenda en tilgangur einkaréttarlegra urreda er ad geta hagsmuna
einstakra neytenda.

Adgengi neytenda ad hefdbundnum domstolum dugar ekki til ad tryggja fullnaegjandi eftir-
fylgni neytendaverndarloggjafar vegna pess sem nefnt er rokrétt sinnuleysi neytenda. Neyt-
endur leita almennt ekki réttar sins fyrir domi vegna pess ad pad svarar sjaldnast kostnadi.
Domsmal utheimta einnig tima og sérfredipekkingu auk pess sem peim fylgir talsvert 6hag-
reedi fyrir neytendur.

Bent hefur verid 4 ad beita megi atferlishagfreedi i auknum meli vid stefnumotun 4 svidi
neytendaverndar og vio dhaettumat i markadseftirliti & svidi neytendaverndar til ad na fram
sem skilvirkastri framfylgd neytendaverndarloggjafarinnar par sem mest porf er a ad laga
markadsbresti eda koma 1 veg fyrir 6réttmeeta vidskiptahaetti.

Fyrirteeki hafa oftast samid skilmala um kaup 4 vérum og pjonustu einhlida og téluverdur
a0stooumunur er milli fyrirtaekja og neytenda vid samningsgerdina, ymist vegna pess ad neyt-
endur kynna sér sjaldan efni skilmala eda vegna pess ad fyrirtaeki bjoda ekki upp 4 einstak-
lingsbundna skilmala.

Almennt er talid a0 blanda einkaréttarlegra og allsherjarréttarlegra tirraeda baedi fyrir domi
og utan domstola sé best til pess fallin ad tryggja skilvirka framkvaemd neytendaverndarlog-
gjafarinnar. Hér er t.d. att vid hefobundin domsmal, hopmalsdknir neytenda sem hafa ordid
fyrir tjoni, smamalamedferd fyrir domi, malsdéknarheimildir neytendasamtaka, trskurdar-
nefndir um einkaréttarlegan agreining utan domstola, sattamidlun, opinbert markadseftirlit,
saksokn vegna refsiverdrar hattsemi o.s.frv.

2.2. Nylegar breytingar i islenskri neytendaverndarloggjof-

A arinu 2020 attu sér stad tver grundvallarbreytingar 4 islenskri neytendaverndarloggjof.
Annars vegar toku gildi 16g um urskurdaradila & svidi neytendamala, nr. 81/2019, sem komu
a fot kerunefnd voru- og pjonustukaupa og vidurkenningarkerfi fyrir sjalfsteedar trskurdar-
nefndir a svidi neytendamala. Hins vegar voru gerdar breytingar 4 16gum um eftirlit meo vio-
skiptahattum og markadssetningu, nr. 57/2005, ad pvi er vardar framfylgdararraedi og starfs-
haetti Neytendastofu vio eftirlit med oréttmeetum vidskiptahattum. Pessar lagasetningar h6fou
pann tilgang ad faera stjornsyslu neytendamala ner meginsjonarmidum i neytendavernd og
stjornsyslu neytendaverndar annars stadar 4 Nordurlondunum.

Kerunefnd voru- og pjonustukaupa getur arskurdad um neer allan einkaréttarlegan agrein-
ing utan domstola sem neytendur eiga vid fyrirtaeki um kaup 4 vérum eda pjonustu. Urskurdir



nefndarinnar eru adfararheefir nema seljandi lysi pvi yfir ad hann uni ekki urskurdi nefndar-
innar. ba fer seljandi 4 lista sem er birtur & vefsidu nefndarinnar. Med 16gum um trskurdaradila
a svidi neytendamala, nr. 81/2019, var sjalfstedum urskurdarnefndum & vegum neytendasam-
taka og starfsgreinasamtaka einnig gert kleift ad 60last vidurkenningu radherra. Med vidur-
kenningu geta slikar nefndir tekid til sin 16gsdégu i malum sem annars myndu heyra undir
16gsogu kaerunefndar voru- og pjonustukaupa.

Forveri keerunefndarinnar var kaerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa. beirri nefnd var
komid a fot med bradabirgdadkvaedi til fimm 4ra i 16gum um lausafjarkaup, nr. 50/2000.
Nefndinni var svo varanlega komid 4 f6t med 16gum nr. 87/2006. Nefndin var 16gd nidur 1.
januar 2020 med stofnun keerunefndar voru- og pjonustukaupa. Nokkrir aberandi gallar voru
4 starfsemi nefndarinnar. { fyrsta lagi voru alit nefndarinnar ekki bindandi og engir hvatar voru
fyrir fyrirteeki til ad fara ad nidurstdoum hennar. f6oru lagi nadi 16gsaga nefndarinnar einungis
til priggja sérlaga, p.e. laga um neytendakaup, nr. 48/2003, laga um lausafjarkaup, nr. 50/2000,
og laga um pjénustukaup, nr. 42/2000, en stor hluti neytendasamninga heyrir ekki undir
sérlog. 1 pridja lagi gatu fyrirtaeki hafid mal gegn neytendum og 6drum fyrirteekjum fyrir
nefndinni auk pess sem einstaklingar gatu hatio mal gegn einstaklingum.

Med 16gum um breytingu & ymsum logum vegna samvinnu stjéornvalda a4 Evrépska efna-
hagssvaedinu um neytendavernd, nr. 21/2020, var Neytendastofa gerd likari umbodsménnum
neytenda annars stadar 4 Nordurlondunum. Meginbreytingin folst 1 pvi ad Neytendastofa
starfar na i pagu heildarhagsmuna neytenda sem felur i sér ahattumat og rotteka forgangs-
rodun verkefna. Med 16gunum var eftirlitio auk pess gert mottaekilegra ad norreenni fyrirmynd
med heimild til pess ad dkveda hvort tilefni veeri til ad taka mal til medferdar sem gerdu
Neytendastofu kleift ad visa fra malum sem voroudu siour heildarhagsmuni neytenda. ba var
kvedid 4 um meginreglu um sattaumleitan og aukna adherslu 4 utgafu leiobeininga og
leidbeinandi reglna um goda vidskiptahatti.

Fyrir lagabreytingarnar starfadi Neytendastofa 4n heimildar til ad visa fra erindum, sem
pyddi ad stofnunin tok neer 61l erindi sem henni barust til efnislegrar medferdar. Fjoldi mala
voru tekin til medferdar sem vordudu einungis fyrirteekjahagsmuni eda einstaklingsbundna
hagsmuni. Edli og fj6ldi mala hafdi mikil ahrif & verkefnaval og skilvirkni stofnunarinnar auk
pess sem Neytendastofu gafst ekki radrum til ad utbua leidbeiningar fyrir fyrirtaeki um gooa
vidskiptaheetti olikt systurstofnunum sinum annars stadar & Nordurlondunum.

Fleiri lagabreytingar hafa 4tt sér stad 1 neytendaverndarmalum 4 sidustu arum og ma par
nefna breytingar 4 16gum um neytendalan, nr. 33/2013, vegna smalanastarfsemi, breytingar a
ymsum logum til endurskipulagningar & urskurdarnefnd um vidskipti vio fjarmalafyrirteki,
urskurdarnefnd 1 vatryggingamalum og eftirlitsnefnd fasteignasala og innleiding tilskipunar
um samvinnu stjornvalda 4 svidi neytendamala & Evropska efnahagssveaedinu, auk fleiri laga a
svidi neytendamala 4 vegum annarra raduneyta.

3. Fyrirkomulag neytendamala 4 Nordurlondum.

A attunda aratugnum settu Danmaérk, Finnland, Noregur og Svipjod sér i fyrsta skipti heild-
steda neytendaverndarloggjof. Samhlida var komid 4 fot nyrri stofnanaumgjoérd i pagu
neytendaverndar. Annars vegar voru stofnadir svonefndir umbodsmenn neytenda og hins
vegar almennar Urskurdarnefndir fyrir neytendur utan domstola. Nordurlandapjodirnar hafa
sidan pa lagt rika aherslu & sterka neytendavernd og eru almennt talin brautrydjendur i mala-
flokknum.



Nu eru starfandi sjalfstedir umbodsmenn neytenda i Danmorku, Finnlandi og Svipjod en
i Noregi var heiti umbodsmanns neytenda breytt arid 2017 i svonefnt Neytendaeftirlit (n. For-
brukertilsynet). Helsta einkenni umbodsmannakerfisins 4 Nordurlondunum er ad stofnanirnar
hafa pann l6gbundna tilgang a0 gaeta heildarhagsmuna neytenda. bess vegna eru stofnanirnar
jafnan kenndar vid umbodsmenn, p.e. peir koma fram fyrir hond heildarhagsmuna neytenda.
bessi tilgangur litar allt starf stofnananna.

[ fyrsta lagi hafa stofnanirnar rottaekar forgangsrédunarheimildir og mal eru ekki hafin
nema pau skipti mali fyrir heildarhagsmuni neytenda. Mal sem varda fyrst og fremst hagsmuni
fyrirteekja eda einkaréttarlegan agreining fyrirtaekja eda einstaklinga eru ekki tekin til med-
ferdar.

[ 60ru lagi leggja stofnanirnar rika aherslu 4 beitingu eftirlitsadferda til ad hafa ahrif a
vidskiptahaetti fyrirtaekja & grundvelli svonefndrar meginreglu um sattaumleitan (d. for-
handlingsprincip). Petta eru t.d. sattaumleitanir, vidvaranir, utgafa almennra leidbeininga um
g60a vidskiptaheetti o.s.frv. Pessar eftirlitsadferdir gera stofnununum kleift ad hafa ahrif 4 vio-
skiptaheetti fleiri fyrirteekja med minni fyrirhofn og tilkostnadi.

f pridja lagi hafa stofnanirnar ymsar valdheimildir 4 bord vid 15gbann, bann og sektir.
Nokkur blebrigdamunur er 4 arredum milli rikja og hafa stofnanirnar ymist heimild til ad
taka stjérnvaldsakvardanir sjalfar eda leita til domstola.

Auk umbodsmanna neytenda eru einnig starfandi trskurdarnefndir utan domstola sem geta
urskurdad a skjotvirkan og 6dyran hatt um neer allan einkaréttarlegan agreining sem neytendur
eiga vid fyrirteeki vegna kaupa 4 voru eda pjonustu. Urskurdir slikra nefnda eru ymist bindandi
eda leidbeinandi. I Danmérku er skilyrdi fyrir pvi ad leita til nefndarinnar ad adilar hafi 4dur
reynt sattamidlun. I pessum 16ndum eru svo auk almennu tUrskurdarnefndanna starfandi
sjalfstaedar trskurdarnefndir & vegum neytendasamtaka og starfsgreinasamtaka sem fjalla um
agreining 4 tilteknum svidum vidskiptalifsins, svo sem vegna bifreidavidskipta, trygginga,
ferdapjonustu o.s.frv. Slikar nefndir starfa a grundvelli vidurkenningar fra stjérnvoldum.

4. Stefnumatun 4 svidi neytendamala.
4.1. Framtioarsyn og markmio.

[ tillogu pessari til pingsalyktunar er lagt til ad fram til 2030 verdi unnid ad ymsum umbot-
um a svioi neytendaverndar med hagsmuni neytenda ad leidarljosi. Neer pad til endurskodunar
og nutimavadingar 4 10ggjof 4 svidi neytendamala, med aherslu 4 markadseftirlit, arlausn
agreiningsmala, malsoknarheimildir og skilvirkni. Jafnframt a0 stofnanaumgjord neytenda-
mala verdi styrkt. Aukin ahersla verdur 16g0 & rannsoknir, upplysingagjof og freedslu, netvio-
skipti og stafvaedingu, greena umbreytingu, fjarmalaleesi, sérstakar parfir vidkvemra hopa,
neytendavernd vio fasteignakaup o.fl.

Samantekid er framtidarsyn neytendamala st ad hér 4 landi verdi traust umg;jord neytenda-
mala sem studli ad virkri samkeppni og veiti neytendum vernd og naudsynlegar upplysingar
til ad geta tekid upplystar dkvardanir, um leid og 6réttmeetum vidskiptahattum er meett af festu.

4.2. Nanar um pcer adgerdir og aherslur sem koma fram i pingsalyktunartillogunni.
4.2.1. Endurskooun loggjafar til ad efla neytendavernd.

Samkvamt adgerdinni verdur unnid ad heildarendurskodun og nutimavadingu 4 16ggjof a
svidi neytendamala med pao fyrir augum ad efla rétt neytenda med aherslu 4 markadseftirlit,
g60a markadshetti, urlausn agreiningsmala, malsoknarheimildir, samremi vid 16ggjof a
Evropska efnahagssveedinu, einfoldun regluverks, aukinn skyrleika og skilvirkni reglna & svioi
neytendamala.



Fyrsta skref 1 pessari vinnu var tekid med framlagningu frumvarps til markadssetningar-
laga 4 154. 16ggjafarpingi (1077. mal). Frumvarpid nadi ekki fram ad ganga a pvi 16ggjafar-
pingi. Stefnt er ad pvi ad flytja frumvarp sama heitis &4 157. 16ggjafarpingi. Frumvarpid muni
fela 1 sér heildarendurskodun a 16gum um eftirlit med vioskiptahdttum og markadssetningu,
nr. 57/2005, samhlida endurskodun a 16gum um Neytendastofu, nr. 62/2005, og 16gum um
samvinnu stjornvalda & Evropska efnahagssvaedinu um neytendavernd, nr. 20/2020. Lagt
verdur til ad ny markadssetningarldg leysi framangreind 16g af hélmi.

Brynt er ad 10ggjof 4 svidi neytendamala taki mid af préun mala pegar kemur ad pvi ad
efla neytendavernd. Breyttir vidskiptahaettir, aukin netvidskipti og tekniproéun sidustu ara hafa
gert fyrirteekjum kleift ad markadssetja sig med sifellt nyjum adferdum. Petta hefur m.a. valdio
ovissu fyrir fyrirteeki og neytendur um hvada vidskiptahattir séu heimilir og hverjir ekki.
Reynsla sidustu ara af framkvamd gildandi laga um eftirlit med vidskiptahattum og markads-
setningu, nr. 57/2005, (markadssetningarlaga), hefur einnig leitt i 1jos ad 16gin virka um margt
brotakennd og talsvert er um skérun og tvitekningu efnisreglna.

Markmid framangreinds frumvarps verda i fyrsta lagi ad ny markadssetningarlog tryggi
virka samkeppni i vidskiptum og 6fluga neytendavernd sem taki mid af tekniproéun sidustu
ara. 1 60ru lagi ad 16gin séu einfold, skyr, adgengileg og taknihlutlaus og leggi ekki dparfa
byrdar 4 atvinnulifid. I pridja lagi ad tryggja eins og kostur er ad akvaedi laganna sem innleida
Evropugerdir endurspegli adeins par EES-skuldbindingar sem vid eiga og ad geett sé
samraemis vid ordalag peirra. Er pannig stutt vio pa stefnu stjornvalda ad studla ad 6flugri
neytendavernd.

4.2.2. Stofnanaumgjoro neytendamdala.

Samkvemt adgerdinni verdur stofnanaumgjord neytendamala styrkt i pagu neytenda og
tryggt ad stjornvold 4 svidi neytendamala geti uppfyllt [6gbundin verkefni sin med fullnaegj-
andi og sjalfstedum heetti, verid stjérnvoldum til radgjafar og veitt almenningi og fyrirtekjum
faglega pjonustu. Kerunefndir 4 svidi neytendamala verda ad sama skapi efldar til ad sinna
l6gbundnum verkefnum sinum vid urlausn adgreiningsmala. Einnig verdi stutt vid starf frjalsra
samtaka 4 svidi neytendamala til hagsbota fyrir neytendur.

4.2.2.1. Neytendastofa.

Samkveemt 1. gr. laga um Neytendastofu, nr. 62/2005, er Neytendastofa rikisstofnun sem
heyrir undir radherra. { 1. mgr. 4. gr. laga um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu,
nr. 57/2005, segir ad Neytendastofa fari med eftirlit samkvamt 16gunum undir yfirstjorn rao-
herra. Skv. 1. mgr. 12. gr. laga um Stjornarrad Islands, 115/2011, fer radherra med yfirstjorn
stjornvalda sem hafa 4 hendi framkvaemd stjornarmalefna er undir hann heyra, enda leidi ekki
af 16gum a0 stjérnvald skuli vera sjalfstett gagnvart radherra. Radherra hefur pvi stjornunar-
og eftirlitsheimildir gagnvart Neytendastofu samkvamt 16gum um Stjérnarrad Islands.

Neytendastofa sinnir almennu markadseftirliti a svidi neytendaverndar i pagu heildarhags-
muna neytenda. Neytendastofa hefur viotaekar rannsdknar- og valdheimildir og getur tekio
ipyngjandi dkvardanir gagnvart fyrirteekjum sem starfa 4 markadi, til a0 mynda akvardanir um
sektir eda bann vid tiltekinni hattsemi, byggdar 4 gdgnum sem er unnt er ad afla m.a. med
husleit og haldlagningu hvort sem er 4 starfsstddvum eda par sem gégn eru varoveitt.

Breytingar 4 stofnanaumgjord neytendamala, m.a. moguleg sameining eda samrekstur
Neytendastofu og Samkeppniseftirlits, hafa verid til skodunar & undanférnum arum. Unnid
hefur verid ad uttektum og greiningum a kostum og gollum slikrar sameiningar, eda samrekst-
urs, og eru pau mal til frekari skodunar og ryni.



4.2.2.2. Keerunefnd voru- og pjonustukaupa.

Kerunefnd voru- og pjonustukaupa var komid 4 fot med 16gum um urskurdaradila 4 svidi
neytendamala, nr. 81/2019, og er mikilvaeg réttarbot fyrir neytendur. Login fela i sér innleid-
ingu 4 tilskipun Evrépupingsins og radsins 2013/11/ESB fra 21. mai 2013 um lausn deilumala
neytenda utan domstdla og um breytingu a reglugerd (EB) nr. 2006/2004 og tilskipun
2009/22/EB (tilskipun um lausn deilumala neytenda utan domstéla (ADR)). { tilskipuninni eru
m.a. geroar gaedakrofur til urskurdaradila. Kerunefndin er ad norreenni fyrirmynd og trskurd-
ar um ner allan einkaréttarlegan agreining sem neytendur eiga vid fyrirteeki um kaup & voru
eda pjonustu ad undanskilinni heilbrigdispjonustu, menntun, pjénustu i almannapagu og fast-
eignakaupum. Kaerunefndin hefur pvi afar breida 16gsogu.

Kvartanir til keerunefndar voru- og pjonustukaupa eru neer tvofalt fleiri & arsgrundvelli en
var hja forvera nefndarinnar, kaerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa. I frumvarpi til laga
nr. 81/2019 var gert rad fyrir um 100—120 malum hja nefndinni 4 arsgrundvelli. Nefndin tok
til starfa i mars 2020 og tok til medferdar 150 mal & pvi ari. Sidan pa hefur malum hja nefndinni
fjolgad talsvert. Reynt hefur verid ad koma til moéts vid pessa proun med auknum fjarfram-
16gum til reksturs keerunefndarinnar.

4.2.2.3. Frjals samtok d svidin neytendamdla.

A undanfornum arum hafa stjornvold veitt Neytendasamtokunum og Hagsmunasamtokum
heimilanna studning. Sa studningur hefur verid i gegnum pjonustusamninga par sem tilgreind
eru akvedin verkefni sem pessum samtdkum eru falin. Radgert er ad s& studningur haldi 4fram,
enda gegna frjals samtok 4 svioi neytendamala mikilvagu hlutverki pegar kemur ad virkni
neytenda og neytendavernd i landinu. Neytendasamtok 4 Nordurlondunum hafa almennt verid
sterk og notid fjarstudnings frd hinu opinbera.

Arid 2020 var pjénustusamningur raduneytisins vid Neytendasamtokin fra arinu 2010
endurskodadur. Endurskodunin folst i fyrsta lagi i hekkuodu fjarframlagi, p.e. Gr 14 millj. kr. i
21 millj. kr., og 1 60ru lagi i pvi ad ordalag dkveda um skyldur Neytendasamtakanna sam-
kvemt eldri samningnum voru gerd almennari. Med samningnum er Neytendasamtdkunum
falid a0 sinna akvednum verkefnum & svidi neytendamala fyrir hond stjérnvalda, svo sem
freedslu fyrir almenning um neytendamal, kvortunar- og leidbeiningapjonustu fyrir almenning
um neytendamal og upplysa um rétt neytenda og kaeruleidir.

Fjarframlog til Neytendasamtakanna hafa haekkad nokkud undanfarin ar. Fyrir arid 2024
voru framlog raduneytisins til Neytendasamtakanna alls 23,5 millj. kr.

4.2.3. Ahersla d netvidskipti og stafveedingu d svidi neytendamdla.

Stafvading er ni pegar ad breyta lifi neytenda og bydur upp 4 ny tekiferi en einnig askor-
anir. Framkvemdastjorn Evropusambandsins hefur lagt dherslu 4 vidskiptahatti & netinu,
hagsmuni neytenda 1 stafreena hagkerfinu, gervigreind og 16ggj6f um 6ryggi voru. Raduneyti
atvinnumala hefur tekid patt i norreenum samstarfshopi sem hefur fundad um innleidingu
gerda Evropusambandsins 4 pessu svioi.

 tilskipun Evropupingsins og radsins (ESB) 2019/770 er kvedid 4 um neytendasamninga
sem gerdir eru um kaup 4 stafreenu efni, svo sem sjonvarpspjonustu og netpjonustu, p.e. kaup
a tilteknu efni. Kve0id er 4 um skilyrdi til slikra samninga, gallareglur, vanefndatrradi neyt-
enda og réttarreglur sem tryggja ad unnt sé¢ ad nyta vanefndatrraedi i framkvaemd.



A Islandi er ekki ad finna heildstaeda 16ggjof um galla og vanefndatrradi vegna kaupa a
sjonvarpspjonustu, netpjonustu eda tengdri pjonustu, en hér er hins vegar ad finna heildarlog-
gjof um kaup neytenda & vérum, sbr. 16g um neytendakaup, nr. 48/2003.

4.2.4. Green umbreyting i neytendamalum — aukin ahersla a sjalfbeerni.

Framkvamdastjorn Evropusambandsins leggur dherslu 4 ad tryggja evropskum neytendum
sjalfbeerar vorur & markadi og betri upplysingar til ad geta tekid upplystar akvardanir. L6go
hefur verid ahersla a gagnsai upplysinga og barattu gegn graenpvotti. Framkvamdastjornin
hefur hvatt til moguleika til vidgerda 4 voru og lagt aukna aherslu a4 krofur sem luta ad
sjalfbaerni voru og pjonustu og hringrasarhagkerfid. Graena umbreytingin getur ekki att sér
stad an patttoku atvinnulifsins og er brynt ad stjornvold vinni med atvinnulifinu til pess ad
studla ad markvissum skrefum og hvatningu i att til sjalfbaerrar neyslu og umhverfisvitundar
neytenda.

Aherslur 4 greena umbreytingu i neytendaméalum eru i samraemi vid, og stydja vid, ymsa
stefnumotun stjornvalda 4 svidi sjalfbaerni, umhverfis- og loftlagsmala.

4.2.5. Aukin neytendavernd a svidi fjarmalapjonustu og ahersla a fjarmdlalcesi.

Samkvemt adgerdinni verdur unnid ad margvislegum urbotum sem etlad er ad studla ad
aukinni neytendavernd 4 svidi fjarmalapjonustu, og med aukinni dherslu 4 fjarmalalesi. Sem
hluta af pvi ma nefna ad i september 2023 skipadi radherra starfshop sem falid var a0 fara i
greiningarvinnu i tengslum vio akvedna paetti fasteignalana til neytenda, med pad ad markmiodi
a0 efla neytendavernd 4 svidi fjarmalapjonustu og auka fjarmalalaesi. Axel Hall, lektor vid
Haskolann i Reykjavik, var formadur starfshopsins, en auk hans voru i starfshépnum forstjori
Neytendastofu, sérfraedingur Ur Sedlabanka fslands og sérfradingur Gr menningar- og
vidskiptardduneytinu.

Verkefni starfshopsins var pripeett:

1. A0 greina og kanna hvernig stadid er ad upplysingagjof og leidbeiningum gagnvart neyt-
endum i tengslum vid lanveitingar ut frd mismunandi lanaformum, ahrifum vaxta, verd-
bolgu o.s.frv.

2. AJ greina eftirlitshlutverk Neytendastofu og Sedlabanka Islands gagnvart lanveitendum.

3. Ad skoda hvada upplysingum og leidbeiningum parf ad koma & framfzri til neytenda um
mismunandi lanaform, ahrif vaxta, verobolgu o.s.frv. og hvernig peim verdur midlad med
sem skilvirkustum heetti.

Starfshopurinn skiladi um mitt ar 2024 greinargerd sinni, asamt uppfeerslu a upplysinga-
og leidbeiningaskjali Neytendastofu um o6lik lansform sem og mismunandi ahrif vaxta og
verdprounar 4 fasteignalan einstaklinga. Hefur pad skjal verid gert adgengilegt 4 heimasiou
Neytendastofu. Vid uppfeerslu 4 upplysingaskjalinu var 16g0 ahersla &4 ad skyrour veeri
munurinn 4 verdtryggdum og 6verdtryggdum lanum og var leitast vid ad bua til hnitmidadar
skyringar sem fjarmalastofnanir gaetu notad sem adfong i sinu kynningarefni fyrir neytendur
fasteignalana. Horft var sérstaklega til pess a0 fjarmalalesi lantakenda fasteignalana getur
verid afar mismunandi.

Til a0 maeta peim breida og fjolbreytta hopi sem tekur fasteignalan var reynt ad draga
skyrar fram hvernig lantakar purfa ad greida verdbatur fyrir verdbolgu og hvernig paer birtast
med 6likum heetti i 6likum lanaformum. Umhverfi fjarmalamarkadar er talsvert breytt sidan
upplysingaskjal Neytendastofu var Utbid fyrst arid 2014, p.e. 6verdtryggd lan eru algengari
en adur og flestir lanveitendur hafa bodio lan & fostum voxtum til 3—5 ara, ymist verdtryggo
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e0a overdtryggo. Pegar upplysingaskjalio var gefio it & sinum tima var meginporri lana verd-
tryggdur og hluti vidfangsefnisins pa var ad skyra hvernig samspili prounar radstéfunartekna
og verdbolgu er hattad.

[ upplysingaskjalinu er ad finna upplysingar og deemi um ahrif verdlags og breytilegra
vaxta a hofudstol og greidslubyrdi lana, mun 4 verdtryggou og éverdtryggou lani, mun 4 jafn-
greidslulani og jafnafborgunarlani, mun 4 nafnvéxtum og raunvoxtum, ahrif mismikillar verd-
bolgu 4 manadarlega greioslu i upphafi lanstima, ahrif breyttrar verdbolgu a lanstima 4 man-
aodarlega greidslu, sem og fleira sem mikilvaegt er ad neytendur atti sig a pegar kemur ao
fasteigna- og neytendalanum.

Vonir standa til ad med virkri notkun & upplysingaskjalinu muni geeta meira samramis {
upplysingum lanveitenda sem gerir pad ad verkum ad kynningarefni verdur einsleitara, sem
audveldar neytendum ad kynna sér 6lik lanaform og ahrif verdbolgu 4 pau.

Litid er & framangreint verkefni sem 1id i a0 efla fjarmalalesi og fraeda neytendur betur um
mismunandi tegundir lanaforma, ahrif vaxta, verdbolguprounar o.fl. Er verkefnio pannig hluti
af steerri mynd sem snyr ad almennri stefnumotun a svidi neytendamala med aherslu 4 aukna
neytendavernd, fraedslu, upplysingagjof og fjarmalalasi.

4.2.6. Aukin neytendavernd vio fasteignakaup.

A 151. 16ggjafarpingi var sampykkt pingsalyktun um astandsskyrslur fasteigna, nr. 23/151.
Med alyktuninni var lagt til a0 farid veeri i endurskodun & 16gum um sélu fasteigna og skipa,
nr. 70/2015, og 16gum um fasteignakaup, nr. 40/2002, med eftirfarandi markmio ad leidarljosi:

a. a0 astandsskyrslur fylgdu soluyfirlitum allra fasteigna sem etladar veeru til ibudar,

b. a0 astandsskyrslur skyldu utbunar af 6hadum fagadilum meo vidteka pekkingu 4 mann-
virkjagero, framkvaemd matsins fylgdi samreemdum matsadferoum og innihald astands-
skyrslna yrdi samremt,

c. ad adilar sem Utbyggju astandsskyrslur vegna sélu fasteigna yrdu abyrgir fyrir géllum
sem ryrou verdmaeti peirra svo nokkru vardadi og hefou ekki verid tilgreindir i skyrslum
peirra og skyldu hafa starfsdbyrgdartryggingu sem tryggdi skadleysi kaupenda og
seljenda fasteigna pegar mistok peirra leiddu til botaskyldu,

d. ad studla ad pvi, an pess p6 ad gera pad a0 beinni lagaskyldu, ad eigendur fasteigna sem
atladar veeru til ibuidar héldu vidhaldsdagbok sem veri faerd rafreent undir fastantimeri
eignar,

e. a0 heaegt yroi ad ganga fra einfoldum l6ggerningum a bord vido umbod vegna solu fast-
eignar, undirritun leigusamnings og kaupsamnings um fasteign rafraent med notkun pjon-
ustu 4 bord vid island.is.

Oll mida framangreind atridi ad pvi ad tryggja bztta stodu neytenda 4 fasteignamarkadi
med pvi ad auka fyrirsjaanleika og 6ryggi vid solu fasteigna og draga pannig ar tjoni og 6porf-
um deilu- og ddmsmalum, neytendum til hagsbéta. I lok arsins 2022 var skipadur starfshopur
um ger0 tillagna ad lagabreytingum 4 svidi fasteigna til ad vinna ad framkvaemd pingsalykt-
unarinnar. Var starfshopnum falid ad skila skyrslu til radherra par sem helstu alitamal, sjonar-
mid og mismunandi leidir veeru dregnar saman. b4 var starfshopnum falid ad taka til skodunar
alrar tillogur 4 svidi fasteignakaupa sem varda hlutverk fasteignasala og fyrirkomulag tilbods-
gerdar og sampykktar, auk moguleika & fyrirkomulagi um urlausn agreinings kaupenda og
seljenda utan domstola.

Starfshopurinn skilad tilldgum sinum 1 oktober 2024 og voru peer kynntar 1 samradsgatt
stjornvalda. I peim felast m.a. tillogur ad lagabreytingum & svidi fasteignakaupa. Helstu
nymeeli sem 16g0 eru til, eru eftirfarandi breytingar a réttarstodu vid fasteignakaup:
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— A0 aukin verdi skylda seljanda til upplysingagjafar um astand fasteignar sem hann byour
til s6lu, med pvi ad gera ad lagaskyldu ad seljandi fylli ut og undirriti spurningalista med
stooludum spurningum um astand og vidhald fasteignar.

— A0 logfest verdi heimild 1 16g um fasteignakaup, nr. 40/2002, um ad kaupandi geti, innan
48 klst. fra pvi a0 sampykki kauptilbods kemst til vitundar hans, dskad eftir pvi ad fram
fari astandsskodun a peirri fasteign sem um raedir.

Tillogur starfshopsins eru til frekari utfeerslu innan raduneytis atvinnumala og radgert ad
frumvarp til a0 fylgja peim eftir verdi lagt fram & haustpingi 2025.

4.2.7. Meginregla um islensku i markadssetningu.

Samkvemt adgerdinni er 16g0 dhersla 4 ad islensk tunga verdi i forgangi vio markadssetn-
ingu & voru og pjonustu og geett verdi mikilvaegi tungumalsins i neytendamalum.

f 16gum um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu, nr. 57/2005, er i premur
akvaeoum gerd su krafa ad upplysingar séu veittar 4 islensku. Auk pess er akvaedi sem vardar
leidbeiningar, 2. mgr. 16. gr., en segja ma ad pad hafi litla pydingu hvad kréfu um islensku
vardar par sem fram kemur ad leidbeiningar skuli vera 4 islensku eda 6dru Nordurlandamali,
b6 ekki finnsku, eda ensku. Akvaedin prju sem mela sérstaklega fyrir um skyldu til pess ad
veita upplysingar 4 islensku eru 3. mgr. 6. gr. sem vardar auglysingar, 3. mgr. 16. gr. sem
vardar almenna skilmala og 4. malsl. 16. gr. b sem vardar abyrgdaryfirlysingar.

4.2.8. Neytendavernd vidokvemra hopa.

Sumir hopar neytenda geta i tilteknum adstedum geta verid vidkvemir fyrir markadssetn-
ingu og auglysingum og purfa pvi sérstaka vernd, svo sem born, eldri borgarar og fatlad folk.
Innan framkvemdastjérnar Evropusambandsins hefur ymislegt 4 pessu svidi verid til skoo-
unar, t.d. endurskodun a sto0lum fyrir barnavorur, fjairmalaradgjof til neytenda sem standa
hollum feeti fjarhagslega og aukid gagnsei og radgjof til ad nalgast upplysingar.

[ fyrrgreindu frumvarpi til markadssetningarlaga, sem lagt var fram & 154. 16ggjafarpingi,
er sérstaklega vikid ad vidskiptahattum sem beinast ad bérnum og unglingum. I frumvarpinu
var lagt til nytt dkveedi sem fjallar sérstaklega um vidskiptahetti sem beinast ad bornum og
unglingum undir 18 4ra aldri. Akvadid byggist 4 sambearilegum akvadum i dénsku og norsku
markadssetningarldgunum sem byggjast ad miklu leyti & sidareglum Alpjodavidskiptaradsins
um auglysingar og markadssetningu ad pvi er vardar vernd barna og unglinga.

A fslandi hafa malefni smalana verid til sérstakrar skodunar undanfarin ar. Neytendastofa
hefur unnid mikio starf allt fra arinu 2014 til ad koma smalanastarfsemi i 16gmaett horf og
liggur fyrir fj6ldi dkvardana, urskurda og déma um malefnid. Smalanastarfsemi hefur tekid
miklum breytingum i kjolfar eftirlitsadgerda, m.a. meo skilgreiningu viobotarkostnadar, 1t-
gafu rafboka, lanastarfsemi fra Danmorku o.s.frv. Eftir ad 16gum um neytendalan, nr. 33/2013,
var breytt med 16gum nr. 163/2019 hefur ekki borid jafn mikid 4 6l6gmeaetum smalanum og
var fyrir breytinguna.

Vidskiptaheettir tengdir smalanum hafa aftur 4 méti breyst og tekjulindin virdist hafa faerst
yfir i 16ginnheimtu sem tengist peim med tilheyrandi vandamalum fyrir neytendur i vidkvaemri
stoou. Innheimtuldg, nr. 95/2008, sem fjalla um frum- og milliinnheimtu, falla undir raduneyti
atvinnumala, en lI6ginnheimta fellur undir ddémsmalaraduneytid, sbr. 16g um 16gmenn, nr.
77/1998. Fjarmalaeftirlitid hefur eftirlit med frum- og milliinnheimtu en Logmannafélagio
hefur eftirlit med 16ginnheimtu l6gmanna.

Logmannafélagio hefur ekki frumkvaedisheimildir til ad taka 4 oréttmaetum innheimtu-
hattum 16gmanna heldur urskurdar pad um innsendar kvartanir. Neytendur, og sérstaklega
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neytendur i viokvemri stodu, leita oft ekki réttar sins par sem pa skortir fjarmagn, tima og
pekkingu, auk pess sem malaferlum fylgir oft 6hagreedi.

Til skodunar er ad innheimtuhattir & pessum markadi verdi kortlagdir og ad fyrirkomulag
eftirlits med frum-, milli- og l6ginnheimtu verdi endurskodad heildsteett til ad unnt sé¢ a0 taka
4 oréttmaetum innheimtuhattum. Nu er hamarksfjarhaed innheimtukostnadar i frum- og milli-
innheimtu skilgreind med reglugerd, sbr. reglugerd nr. 37/2009 um hamarksfjarhad inn-
heimtukostnadar o.fl. Hid sama 4 ekki vid um 16ginnheimtu, en nokkrir valkostir eru i stdounni
hvad hana vardar. [ fyrsta lagi kemur til greina ad fera eftirlit med 16ginnheimtu 16gmanna
undir Fjarmalaeftirlitid. [ 6dru lagi ad veita Légmannafélaginu frumkvaedisheimildir gagnvart
16gménnum sem brjota gegn gédum innheimtuhattum eda 16gum. I pridja lagi ad kveda
sérstaklega & um hamark 4 heildarfjarhad innheimtukostnadar, sem nedi til allra patta inn-
heimtu, i 16gum um neytendalan, nr. 33/2013, en slikt & sér til ad mynda fyrirmynd i danskri
16ggjof. Vinna vid framangreindar leidir krefst frekara samrads vid domsmalaraduneytid, fjar-
mala- og efnahagsraduneytio og Logmannafélagio.

4.2.9. Ahersla & rannsdknir, upplysingagjof og freedslu til ad auka neytendavitund.

Adgerdin midar ad pvi ad stydja i auknum mali og efla rannsoknir, fredslu og upplysinga-
gjof & svioi neytendamala. Nokkud hefur skort 4 rannsoknir 4 svidi neytendamala, samanboriod
vid adra malaflokka, og eru tekifeeri par til urbdta. Neytendastofa gegnir lykilhlutverki pegar
kemur a0 fredslu og upplysingagjof og med pjonustusamningum hafa Neytendasamtokunum
og Hagsmunasamtokum heimilanna einnig verio falin akvedin verkefni sem luta a0 freedslu
og upplysingagjof til neytenda.

5. Tilskipanir ESB 4 svioi neytendamala til skoounar og innleidingar 4 nzestu arum.

fslensk stjornvold fylgjast naid med proun innan Evropusambandsins um métun nyrra
gerda 4 svidi neytendamala. A vettvangi EFTA 4 {sland seti i sérfreedingahdpi um neytenda-
mal (e. EFTA Working Group on Consumer Affairs) par sem farid er yfir peer gerdir sem eru
i motun og raedd afstada EFTA-rikjanna til peirra, sem og undirbuin innleiding i EES-samn-
inginn.

Ymsar gerdir eru sem stendur til umradu 4 vettvangi ESB og EFTA og ma par m.a. nefna
eftirfarandi.

5.1. Reglugerdir ESB um stafrceena pjonustu og markadi.

I oktober 2022 var sampykkt reglugerd Evropupingsins og radsins (ESB) 2022/2065 um
samraemdan markad fyrir stafreena pjonustu. Reglugerdin var sett fram samhlida annarri reglu-
gerd (ESB) 2022/1925 um stafreena markadi sem sett var i september 2022. Saman hafa reglu-
gerdirnar a0 markmidi ad skapa oruggara stafreent umhverfi par sem grundvallarréttindi not-
enda stafreennar pjonustu eru verndud og ad jaftna samkeppnisstodu og studla ad nyskdpun og
hagvexti baedi 4 innri markadi Evropusambandsins og 4 alpjodavisu.

Reglugerdin sem um radir fjallar fyrst og fremst um millilidi og stafraenan vettvang , svo
sem samfélagsmidla, s6lusiour, verslanir med smaforrit, bokunarsiour o.s.frv. Meginmarkmid
reglugerdarinnar er ad vernda neytendur og grundvallarréttindi peirra 4 netinu, auka gagnsaei
og skyra abyrgd adila sem veita pjonustu 4 netinu og studla ad samkeppni, nyskdpun og vexti.

Reglugerdin er almenn og tekur pvi til allra adila 4 markadi sem falla undir hana. 1
reglugerdinni er gert rad fyrir ad eftirfylgni verdi ad meginstefnu i hondum adildarrikjanna
sjalfra en ekki framkvaemdastjornar Evropusambandsins.
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Medal atrida sem fjallad er um i reglugerdinni er takmorkud abyrgd millilida og skyldur
fyrirteekja vegna 0loglegs efnis, skyrari og gagnserri reglur um hvernig 6l6glegt efni er fjar-
leegt, innri ferlar og kvartanir, aukid gagnsai um notkun algrims, krofur um skyrleika stadladra
samningsskilmala og hvernig auglysingar beinast ad neytendum o.s.frv.

Skyldurnar sem lagdar eru 4 fyrirtaeki samkvaemt reglugerdinni eru mismunandi eftir edli
starfseminnar og staerd peirra. P4 er gert rad fyrir ad unnt verdi ad sekta fyrirtaeeki vegna brota
gegn reglugerdinni.

fslensk stjornvold hafa fylgst naid med framvindu malsins, tekid patt i vinnuhdpi Stjornar-
radsins um stafreena starfsskra Evropusambandsins og unnid ad undirbiningi 4 innleidingu a
framangreindum reglugerdum.

5.2. Tilskipun um neytendaldan og neytendakaup.

Hinn 24. november 2021 sampykkti Evrépusambandid tilskipun (ESB) 2021/2167 sem
fjallar m.a. um breytingar 4 eldri tilskipun um neytendalan, 2008/48/EB, sem innleidd var med
16gum um neytendalan, nr. 33/2013. Tilskipunin kvedur 4 um ymsar formkréfur og hefiskrof-
ur til lanveitenda og eru t.d. gerdar itarlegar krofur um leyfisskyldu til ad stunda lanastarfsemi.

Innleiding tilskipunarinnar mun fela i sér breytingar 4 I6gum um neytendalan, nr. 33/2013.
i pvi samhengi ber ad geta pess ad 4rid 2019 voru sampykkt 16g um breytingu 4 16gum um
neytendaldn og légum um adgerdir gegn peningapvetti og fjarmdégnun hrydjuverka, nr.
163/2019, sem @tlad var m.a. ad bregdast vid starfsemi smalanafyrirteekja. Ymsir haghafar
hofou kallad eftir pvi ad leyfisskyldu yrdi komid 4 vegna smalanastarfsemi og mikil umfjéllun
var um leyfisskyldu og tilkynningarskyldu vid medferd frumvarpsins i pinginu. Nidurstadan
pa vard su ad leyfisskyldu var ekki komid a.

Vi0 innleidingu framangreindrar tilskipunar fra 2021 parf ad endurskoda 16g um neytenda-
lan, nr. 33/2013, og m.a. skoda innleidingu 4 leyfisskyldu, likt og tilskipunin kvedur 4 um. Er
s vinna hafin.

6. Samraao.

Tillaga pessi var unnin samrddi vid Neytendastofu og Neytendasamtokin. Drég ad
tillogunni voru 16gd fram i samradsgatt stjornvalda & vefnum Island.is 30. april 2024 (mal nr.
S-96/2024). Alls barust tiu umsagnir.

{ umsdgn Neytendastofu kemur fram ad stofnunin fagni peirri framtidarsyn sem kynnt er i
drogunum og ad engar athugasemdir séu gerdar vid neina af peim tillogum sem fram koma i
skjalinu. St framtidarsyn, meginmarkmid og adgerdir sem lagdar eru fram i skjalinu séu til
pess fallin ad bata hagsmuni neytenda hér a landi, en gaeta verdi pess ad til ad hagt verdi ad
framkvaema adgerdirnar verdi ad veita negu fjarmagni i malaflokkinn og styrkja stofnanir a
pessu svioi.

[ umsogn Neytendasamtakanna er drdgunum fagnad og pau talin timabaer. Um sé ad reeda
metnadarfulla stefnu og adgerdadaetlun. Samtokin hafi engar athugasemdir vio einstaka 1idi en
minna 4 mikilvagi pess a0 fjarmdgnun sé tryggd til malaflokksins til ad fylgja stefnunni eftir.

[ umsogn Félags atvinnurekenda er drogunum fagnad og vikid almennt ad nokkrum
atridum er varda malsoknarheimildir, stofnanaumgjord neytendamala og graena umbreytingu.

f umsogn OBI réttindasamtaka er pvi fagnad ad til standi ad auka neytendavernd med
stefiu sem geri rao fyrir baettri 16ggjof og faglegri umgjord. Bent er 4 a0 eftir eigi a0 innleida
tilskipun (ESB) 2019/882 sem tryggi adgengi fatlads folks ad stafrenu efni. Einnig er 1 um-
sOgninni bent & askilegar urbaetur 4 16gum til ad tryggja rétt fatlad folks pegar kemur ad fast-
eignakaupum.
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[ umsogn Samtaka verslunar og pjonustu kemur fram ad afar jakvaett sé ad stjornvold setji
stefnu 1 neytendamalum og ad samtokin fagni peim aherslum og adgerdum sem koma fram i
pingsalyktunartillogunni. Vakin er athygli & pvi ad samtokin geti komid sem samstarfsadili ad
ymsum peim adgeroum sem lagdar eru til. Tekid er fram ad samreemdar reglur & Evropska
efnahagssvaedinu og innan lands séu lykilatrioi fyrir neytendur og fyrirtaeki i verslun og pjon-
ustu 4 Islandi, og ad strangar innlendar sérkréfur komi almennt nidur 4 heildarhagsmunum.

[ ums6gn Félags islenskra bifreidaeigenda er stefnu og adgerdum i drogunum fagnad og
bent & a0 virk stefna stjérnvalda i neytendamalum og 6flug neytendaloggjof tryggi hagsmuni
neytenda og heilbrigda vidskiptaheatti, dragi ur fakeppni og efli samkeppni. Bent er 4 ad
félagid geti komid ad ymsum adgerdum i tilldgunni sem mdgulegur samstarfsadili. Einnig er
i umsogninni bent a fyrri abendingar vardandi 16ggildingu bifreidasala og reglur um rekstur
bilastaeda.

f umsogn Samtaka atvinnulifsins og Samtaka idnadarins kemur fram ad jakvaett sé ad sett
verdi stefna i neytendamalum par sem m.a. sé 10g0 ahersla 4 fjarmalalasi, stafvaedingu og
einkaréttarlega Urskurdaradila utan domstola. Stefnan sé til pess fallin ad efla traust i vidskipt-
um. Vardandi adgerd um aukna neytendavernd vid fasteignakaup er i umsdgninni 16g0 ahersla
4 adkomu atvinnulifsins ad endurskodun og urbétum sem studla ad aukinni neytendavernd og
réttardryggi a svidi fasteignakaupa. Oskad er eftir samvinnu og samstarfi vid utfzerslu og eftir-
fylgni einstakra adgerda sem koma fram i pingsalyktunartillogunni.

[ umsogn Vidskiptarads er bent 4 ad skyrt regluverk og fyrirsjaanleiki séu medal grund-
vallarpatta heilbrigds vidskiptalifs, og pvi sé jakveaett ad 10g0 sé ahersla a4 natimaveedda 16g-
gjof, einf6ldun regluverks og aukna skilvirkni. Bent er 4 ad margar adgerdanna kalli 4 fjar-
magn sem eftir eigi ad tryggja.

[ umségn Hagsmunasamtaka heimilanna er pvi fagnad ad fyrirhugad sé ad leggja fram
pingséalyktunartillogu um stefnu i neytendamalum. Samtokin fagna pvi ad vera tilgreind sem
samstarfsadili i premur adgerdum en benda 4 ad pau gatu einnig verid samstarfsadilar i
tveimur 6drum adgerdum. I umsdgninni er fjallad um styrki raduneytisins til samtakanna og
hvatt til pess ad framldgin verdi aukin. Einnig er bent 4 nokkur atridi sem leggja megi dherslu
4 vi0 préun neytendaverndar & fjarmalamarkadi 4 naestu misserum.

Framangreindar umsagnir voru allar 4 jakvaedum nétum og var ekki ad finna i peim einstok
atridi sem kolludu 4 breytingar 4 peim drogum sem sett voru i samradsgatt. Voru pvi ekki
gerdar efnislegar breytingar 4 pingsalyktunartillogunni i kjolfar samradsins. Vardandi dbend-
ingar nokkurra umsagnaradila um adkomu ad einstaka adgerdum, sem skilgreindur samstarfs-
aoili, er bent & a0 upptalningin i tilldgunni er eingéngu i demaskyni og ekki teemandi enda
kemur fram 1 6llum lidum adgerdadetlunarinnar ad um sé ad reda demi um samstarfsadila.
Fleiri hagsmunaadilar munu pvi koma ad framkvamd og utfaerslu einstakra adgerda en peir
sem tilgreindir eru i tilldgunni sem daemi um samstarfsadila. M4 par nefna Samtok atvinnu-
lifsins, Samtok i0nadarins, Samtok verslunar og pjonustu, Félag islenskra bifreidacigenda,
Félag atvinnurekenda, OBI o.l.



