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Pingskjal 1830 — 519. mal.

Svar

heilbrigdisradherra vio fyrirspurn fra Réognu Sigurdardoéttur
um fyrirspurnir i Heilsuveru.

1. Hver voru helstu markmio sem sett voru fram vio undirbuning og innleidingu fyrir-
spurnakerfis Heilsuveru? Telur radherra ad peim markmioum hafi verid nad?

Helsta markmid med proun fyrirspurnakerfis Heilsuveru eru ad gera einstaklingum kleift
a0 eiga i 6ruggum rafrenum samskiptum vid heilbrigdisstarfsfolk. Fyrir tima Heilsuveru var
toluvert um tolvupdstsamskipti milli leekna og sjuklinga sem ekki voru alltaf skrad i sjukra-
skra einstaklinga. ba voru jafnframt ranns6knanidurstodur oft sendar med abyrgdarpdsti med
tilheyrandi kostnadi fyrir hverja stofnun.

Samskipti i gegnum Heilsuveru eru vistud i sjukraskra sjuklingsins sem studlar ad betri
samfellu i medferd og auknum gedum pjonustunnar. Framantdldu markmidi hefur verid nao
en aftur 4 moti er mikilvaegt ad rafreenar heilbrigdislausnir fylgi proun 4 svidinu.

2. Voru fyrirmyndir ad sambceerilegum verkefnum hafoar til hlidsjonar vid innleidingu
Heilsuveru? Ef svo er, hverjar?

A undanférnum arum hefur verid innleidd svoké1lud heilbrigdisgatt fyrir almenning i heil-
brigdispjonustu margra nagrannalanda og haegt ad nalgast slika pjonustu m.a. i Danméorku
(sundhed.dk), Finnlandi (kanta.fi), Noregi (helsenorge.no) og Svipj6d (1177.se). Samfélags-
legar krofur um aukna nytingu upplysingataekni innan heilbrigdispjonustu hafa verid drif-
kraftur pessarar prounar par sem ahersla er 16g0 4 ad notendur heilbrigdispjonustu séu i
auknum meeli upplystir og virkir patttakendur i eigin medferd. bessi proun var hofd til hlio-
sjonar vio proun Heilsuveru.

3. Voruviomid eda markmio um ceskilegan tima sem feeri i samskipti i Heilsuveru sett fram
vid undirbuning fyrirspurnakerfis Heilsuveru?

Ekki voru sett fram vidomio vid undirbuning fyrirspurnakerfis Heilsuveru. Markmidin med
Heilsuveru eru fyrst og fremst ad gera einstaklingum kleift a0 eiga i 6ruggum rafreenum sam-
skiptum vid heilbrigdisstarfsfolk. Aukin samfella, betra adgengi og gedi pjonustunnar er stutt
med adgangi ad Heilsuveru. Einnig hefur sa timi sem fer hja leekni { ad endurnyja lyf minnk-
a0 verulega med tilkomu lyfjaendurnyjunar i Heilsuveru, sem eru langmest notudu samskipt-
in 4 Heilsuveru. Me0 rafraenu adgengi verour aukin hagraoding fyrir sjiklinga sem eru ekki
lengur hadir dkvednum simatimum.
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4. Hversu margar fyrirspurnir hafa borist leknum og 60ru heilbrigdisstarfsfolki { Heilsu-
veru, sundurlidad eftir arum, fra pvi ad opnad var fyrir beinar fyrirspurnir til heilbrigo-
isstarfsfolks? Oskad er eftir samantekt & peim tima sem leeknar og annad heilbrigdis-
starfsfolk hefur vario i ad svara fyrirspurnum i Heilsuveru.

f medfylgjandi toflu mé sja sundurlidun heildarfjolda rafreenna samskipta i Heilsuveru.

Ar  Lzknar Onnursamskipti Samtals

2016 20.891 2.249 23.140
2017 63.781 3.332 67.113
2018  166.094 12.597 178.691
2019  269.795 29.233 299.028
2020 82.521 462.741 545.262
2021 84.551 691.538 776.089
2022 106.698 790.824 897.522
2023 123.355 828.068 951.423

Samskipti sem snua ad l&eknum varda einungis svor peirra vid fyrirspurnum sem koma inn
i gegnum Heilsuveru. Med 60rum samskiptum er aftur 4 moti att vid heildarfjolda allra sam-
skipta i Heilsuveru, p.e. lyfjaendurnyjanir, almennar fyrirspurnir fr4 notendum Heilsuveru
til heilsugeaslustoovar og skilabod sem eiga uppruna sinn hja starfsménnum heilsugaslu, t.d.
upplysingar um rannsoknarnidurstddur. Lyfjaendurnyjun er staersti hluti samskipta sem fara
i gegnum Heilsuveru, eda um 60% samskipta. Lyfjadvisunum i gegnum Heilsuveru fer fjolg-
andi 4 medan lyfjadavisunum i gegnum sima hefur 4 sama tima fakkad. bad hefur timasparnad
i for med sér, badi fyrir lekna og sjuklinga.

Ekki eru til gogn um pann tima sem fer i ad svara beinum fyrirspurnum til heilbrigdis-
starfsfolks i gegnum Heilsuveru par sem einhver timi getur 1i0i0 fra pvi a0 fyrirspurn berst
og bar til henni er svarad. Tolfraedilegar upplysingar & landsvisu um fjolda fyrirspurna sem
heilbrigdisstarfsmenn svara i Heilsuveru, eftir heilbrigdisstarfsménnum, ma finna i meala-
bordi embetti landlaeknis og eru upplysingar i téflunni ad framan fengnar ur malabordinu.

5. Hefur fylgt fiarmagn til heilbrigdisstofnana til samremis vid pa auknu vinnu sem svorun
Syrirspurna i Heilsuveru kann ad hafa i for med sér?

Ja, 1 gegnum fjarmognunarkerfi fyrir heilsugeeslustodvar og er par studst vid adferdafraedi
sem byggist 4 pvi a0 fjarmagn til rekstrar hverrar heilsugaslustoovar endurspegli pann sjuk-
lingahdp sem vidkomandi st6d pjonar. Hluti af breytilegu fjarmagni sem tthlutad er til
heilsugeslustodvanna fer eftir tilteknum gedavidomidum. Medal geedaviomida eru samskipti
i gegnum Heilsuveru og er greitt eftir fjolda timabokana, lyfjaendurnyjana og fyrirspurna sem
svarad er.

Likt og kemur fram a0 framan hefur innleiding Heilsuveru haft pau dhrif a0 minnka pann
tima hjé leknum sem fer i lyfjaendurnyjun, sem er stersti hluti peirra samskipta sem fer i
gegnum Heilsuveru.
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