154. l6ggjafarping 2023-2024.
Pingskjal 483 — 451. mal.

Beioni um skyrslu

fra rikisendurskodanda um uttekt a4 framkvaemd og eftirliti
med logum um péstpjonustu, nr. 98/2019.

Fra Ola Birni Kéarasyni, Asmundi Fridrikssyni, Birgi Porarinssyni,
Berglindi Horpu Svavarsdottur, Bryndisi Haraldsdottur, Dilja Mist Einarsdottur,
Hildi Sverrisdottur, Joni Gunnarssyni, Njali Trausta Friobertssyni,

Teiti Birni Einarssyni og Vilhjalmi Arnasyni.

Med visan til 17. gr. laga um rikisendurskodanda og endurskodun rikisreikninga, nr. 46/

2016, er pess 6skad ad rikisendurskodandi geri uttekt 4 framkvamd laga um postpjonustu,
nr. 98/2019, og taki saman skyrslu um verkefni eftirlitsadila.

skyrslunni verdi m.a. dregid fram hvernig Post- og fjarskiptastofnun (PFS) og sidar

Byggdastofnun hafi tekist ad uppfylla 16gbundid hlutverk sitt og akvedi laga um postpjon-
ustu. ba verdi einnig dregid fram hvort framlog til fslandspésts vegna veitingar alpjonustu
séu reiknud 1t a réttan hatt og hvernig gjaldskrarbreytingum hafi verid hattao i tengslum vio
sama verd um allt land fr4 1. janaiar 2020 til 31. oktober 2021. [ skyrslunni verdi eftirtdldum
spurningum m.a. svarad:

1.

Hvers vegna bjo PFS til nyja adferdafradi vid Utreikning & alpjonustuframlagi i stad
pess ad nota pekkta adferdafredi erlendis, sem m.a. Copenhagen Economics stydst vio,
likt og bent var 4 ad @tti ad gera i greinargerd med frumvarpi til laga um pdstpjonustu?
Hvers vegna fékk fslandspostur ohf. greitt alpjonustuframlag fyrir pjoénustu fra 1. jandar
2020 sem veitt hefur verid umfram lagmarkskrofur 16gum samkvaemt og er pannig pjon-
usta utan alpjoénustu?

Stenst skipting péstnumera i virk og ovirk markadssvaedi eftir fjolda husa i postniimer-
inu 16gin og vidauka II vid 16gin til pess ad akvarda hverjir séu peir notendur eda hopar
notenda sem adeins er haegt ad pjona med tapi eda med meiri kostnadi en edlilegt getur
talist i vioskiptum?

. Hafa eftirlitsadilar leitad leida til ad tryggja {slandsposti videigandi hvatningu til ad

reekja alpjonustuskyldur a sem skilvirkastan hatt ad pvi er kostnad varodar likt og kvedid
er 4 um i vidauka II vio 16gin? Med hvada hetti hefur pad verid gert?

[ hvada adgerdir rédust stjorn og stjérnendur fslandsposts 4rid 2019 til pess ad undirbua
gildistoku nyrra laga?

Hver tok akvordun um lekkun gjaldskrar fyrir pakkasendingar um land allt 1. jantar
2020 sem olli pvi ad rikido greiddi 126 millj. kr. vegna arsins 2020 og 134 millj. kr.
vegna arsins 2021 i framlag vegna kvadar um somu gjaldskra um land allt?

. Hvers vegna skilar Islandspéstur ohf. tapi arin 2020—2022 af pjonustu sem fellur undir

alpjonustu pegar gjaldskra 4 10gum samkvemt ad vera samkvaemt raunkostnadi ad
vidbzttum hafilegum hagnadi og eftirlitsadili hefur ekki stddvad gjaldskrarhakkanir
Islandsposts 4 peim grundvelli ad gjaldskra sé ekki vidradanleg?
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8. Hvertok pa akvordun ad Islandspostur skyldi breyta i svadisskipta gjaldskra fyrir pakka
any 1. november 2021 en ekki fyrr eins og PFS hafdi beint til félagsins?

9. Var [slandsposti ohf. lofad greidslu fra rikinu fyrir ad bida med ad breyta gjaldskra til
1. nébvember 2021 vegna taps félagsins 4 pvi timabili, sem fékkst svo ekki batt sam-
kvemt akvordun Byggoastofnunar sem komst ad pvi ad félagid hefdi getad lekkad
gjaldskra fyrr?

Greinargero.

Loég um postpjonustu, nr. 98/2019, toku gildi 1. jantiar 2020 en frumvarp pess efnis var
fyrst lagt fram dsamt itarlegri greinargerd arid 2018. Frumvarpid atti sér langan addraganda
en tildrog pess ma rekja til breytinga 4 reglum Evrépusambandsins 4 svidi postpjonustu sem
m.a. lata ad pvi ad opna postmarkadinn fyrir samkeppni med pvi ad afnema einkarétt rikja
a svidi pdstpjonustu.

Meo 16gum um poéstpjonustu, nr. 98/2019, var gerd lagabreyting i samraemi vio pridju
posttilskipun Evropusambandsins 4 svidi péstpjonustu sem m.a. laut ad pvi ad opna post-
markadinn fyrir samkeppni med pvi ad afnema einkarétt rikja a svidi postpjonustu. I frum-
varpinu var lagt til ad einkaréttur rikisins & postpjonustu yrdi afnuminn pratt fyrir ad pridja
posttilskipunin hefdi ekki verid tekin upp i samninginn um Evropska efnahagssvae0io. ba
veeri alpjonusta tryggo 1 posti, pess getid hvernig hin yroi skilgreind og veitt og hvernig
skyldi fara med kostnad vid alpjonustu ef hiin yrdi ekki leyst af hendi 4 markadslegum for-
sendum. N eru teplega fjogur ar 1idin fra gildistoku laganna og ljost ad markmidum peirra
um hagkvaemni og aukna samkeppni hefur ekki verid nad. Samkeppnisadilar slandsposts
ohf. hafa kvartad mikio undan fyrirteekinu sem og vaneftirliti af halfu eftirlitsadila.

Ad mati flutningsmanna er pvi rétt ad 1 [j6si framangreindra upplysinga verdi framkvemd
laganna og eftirlit med peim tekid 0t af rikisendurskodanda og greint hvort markmidum
laganna hafi verid nad. [ skyrslunni verdi a.m.k. fyrrgreindum spurningum svarad og fylgir
hér 4 eftir nanari utskyring 4 pvi hvers vegna flutningsmenn telja a0 naudsynlegt sé ad svara
peim:

Nanar um ttreikning 4 alpjonustuframlagi (1.—4. spurning).

[ greinargerd med frumvarpi til laga um postpjonustu (pskj. 293, 270. mal 4 149. 16g-
gjafarpingi) er i kafla 5 um samrad fjallad um gagnryni Islandsposts a adferdafradi vid ad
reikna Ut fjarmdgnun alpjonustu. Um gagnrynina segir i greinargerdinni: ,,Rikid hefur litlar
forsendur til ad akveda meo vidounandi nakvaemni endurgjald fyrir fram og pvi parf a0 meta
pao eftir 4 midad vid adferdir sem vidurkenndar eru og notadar eru annars stadar i Evropu.
Erfitt er a0 sja ad notast eigi vid adrar adferdir vid ad reikna ut mogulega alpjonustubyrdi en
paer sem tilskipun Evrépusambandsins tiltekur og studst hefur verid vid annars stadar i
Evropu. Copenhagen Economics (CE) notast vid sému adferdafradi. Pa bendir Islandspostur
ohf. ekki & neinar adrar adferdir. [...] Veri0 er a0 setja somu reglur og gilda erlendis.*

CE gerdi uttekt 4 mogulegri alpjonustubyrdi fyrir {slandspost ohf. arid 2018 og kynnti pa
pessa adferdafraeoi fyrir félaginu og eftirlitsadilanum. Adferdafraedin byggist 4 pvi ad skil-
greina svidsmynd fyrir alpjonustuveitandann par sem honum ber ekki skylda til pess a0 veita
alpjonustu heldur stjornar sjalfur pjonustuframbodi og veroi (e. counterfactual scenario). Si
svidsmynd er borin saman vid raunveruleikann par sem alpjonustuveitandi er skyldugur til
ad veita alpjonustu (e. actual scenario) og mismunurinn 4 rekstrarnidurstodu, ad fradregnum
avinningi af pvi ad vera alpjonustuveitandi, er hreinn kostnadur alpjonustunnar. [ kjolfarid
parf ad meta hvort hreini kostnadurinn sé byrdi. Pad er pvi ekki n6g ad kostnadur sé heerri
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en tekjur af pvi ad veita pjonustuna, pad parf einnig ad syna fram 4 ad byrdi sé til stadar af
alpjonustuskyldunni. bvi hefur verid velt upp hvort eftirlitsadilar hafi veitt islandspésti ohf.
alpjonustuframlag 4n pess ad meta rétt hvort byrdi sé til stadar. I t6flu 6 i skyrslu CE eru
settar fram spurningar til pess ad meta hvort dkvednir pjoénustupettir eigi ad vera hluti af
Gtreikningi 4 hreinum kostnadi. Markmidid med spurningunum er ad meta hvort {slands-
postur (ad hluta eda ad fullu) myndi sinna vidkomandi pjonustupaetti hvort sem alpjonustu-
skylda veeri 16gd 4 fyrirtaekid eda ekki. Ef svarid er ad Islandspostur myndi liklega sinna
pjonustupattinum an alpjonustuskyldu a sa pjonustupattur ekki ad vera med i utreikningum
4 hreinum kostnadi. Spurningarnar eru fimm en athyglinni verdur beint ad fyrstu tveimur
spurningunum vid samanburd vid islensku adferdafredina. Spurningarnar tveer og svorin vid
peim eru eftirfarandi:

1. Bydur Islandspoéstur sjalfviljugur meiri pjonustu en lagmarkskrofur alpjonustu kveda 4
um? Ef {slandspéstur veitir meiri pjonustu en lagmark kvedur 4 um er alpjonustan ekki
takmarkandi og etti ekki a0 vera hluti af utreikningi a hreinum kostnaoi.

2. Veita samkeppnisadilar meiri pjonustu en lagmarkskrofur kveda 4 um ad {slandspostur
eigi ad veita? Ef samkeppnisadilar veita meiri pjonustu en krafist er af [slandsposti er
lagmarkid varla takmarkandi og @tti ekki ad vera hluti af Gtreikningi & hreinum kostnadi
par sem markadsadilar veita pjonustuna an nidurgreidslu.

[ stuttu mali 4 ekki ad taka pjonustupaetti med i Gtreikninginn ef fyrirtaekid sjalft eda nnur
fyrirteeki veita somu eda samberilega pjonustu a markadsforsendum. Petta rimar vid leio-
beiningar sem er ad finna i vidauka II. Par stendur m.a.: ,,Vandlega skal hugad ad pvi ad meta
rétt kostnad sem alpjonustuveitandi hefoi kosid ad komast hja hefoi ekki verid um neinar
alpjonustuskyldur ad raeda.”

Post- og fjarskiptastofnun (PFS) utnefndi {slandspost ohf. sem alpjonustuveitanda & svidi
p6stpjonustu um land allt med akvordun sinni nr. 13/2020 i desember 2020. Ari adur hafdi
PFS tekid bradabirgdaakvordun um ad [slandspostur skyldi veita alpjonustu um land allt. |
utnefningunni er fjallad um ymsa petti og m.a. fjolda dreifingardaga. bar kemur fram a0 i
reglugerd nr. 400/2020 um alpjénustu og framkvamd pdstpjonustu sé opnad 4 pann mogu-
leika a0 fjoldi utburdardaga verdi einn dagur i viku ef kringumstadur eda landfraedilegar
adsteedur hindra hagkvema dreifingu. Jafnframt segir i 40. efnisgr.: ,.f 61lum tilvikum er gert
rad fyrir pvi ad lagmarkspjonusta innan alpjonustu sé 2 virkir dagar i viku. Oll pjonusta fyrir
ofan pessa skilgreindu lagmarkspjonustu er pvi pjonusta utan alpjonustu og ber pvi ad lita
4 hana sem pjonustu sem almennt er veitt & markadsforsendum.*

Par med virdist PFS stadfesta sambearilega adferdafraodi og CE notar meo fyrrgreindum
spurningum nr. 1 og 2. Ef verid er a0 veita meiri pjonustu en lagmark kvedur 4 um ber a0 lita
4 pad sem pjonustu sem almennt er veitt 4 markadsforsendum.

f kafla 3.7.2 i utnefningunni fjallar PFS um greidslutilhogun 4 framlagi vegna alpjonustu
og bendir 4 a0 rikid geti alltaf farid i tilteknar motvaegisadgerdir til ad lekka kostnad sinn af
alpjonustu: ,,PFS vill p6 benda hér a ad stjornvold geta avallt fario i tilteknar motveegis-
adgerdir til ad minnka kostnad rikisins af alpjéonustu, ef pau svo kjoésa.*

[ motvaegisadgerdunum sem PFS bendir 4 er sérstaklega fjallad um tidni dreifingar, en
fram hefur komio ad alpjonusta kvedi 4 um ao dreifa skuli tvo daga vikunnar og med reglu-
gerd er haegt ad sekja um dreifingu einu sinni i viku. PFS hefur jafnframt bent 4 ad 611 pjon-
usta umfram lagmark sé pjonusta sem veitt sé & markadsforsendum. Eftir pessu virdist po
ekki vera farid vio utreikning 4 hreinum kostnadi og i kjolfario fjarveitingu fra rikinu vegna
aranna 2020, 2021 og 2022 hja PFS og Byggdastofnun. {slandspostur ohf. dreifdi bréfum og
pokkum 2,5-5 daga vikunnar um land allt fra 1. jangiar 2020 til 1. mai 2022. ba hof fslands-
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postur ad dreifa bréfum tvo daga vikunnar en eftir sitja pakkarnir sem vidast i péttbyli er
dreift fimm daga vikunnar. Slikt pjonustustig er heerra en lagmark samkveemt 16gum. Sam-
kvaemt vidauka II vid 16gin, adferdafraedi CE, leidbeinandi reglum ESB um tutreikning a
hreinum kostnadi vid alpjonustu og ordum eftirlitsadilans er veiting pdstpjonustu umfram
lagmark ekki byrdi og & pvi ekki ad beeta Ur rikissjodi.

Nanar um undirbuining islandsp()sts vegna lagabreytinga (5. og 6. spurning).

[ frumvarpinu og greinargerdinni er skyrt ad vilji 16ggjafans er ad pjonustan sé veitt 4 sem
hagkvamastan mata fyrir islenska rikid. Lagmarksdreifing er sett i tvo daga vikunnar, m.a.
med peim rokum ad dreifingin hafi ekki hamlandi ahrif 4 samkeppni og nyskopun. ba er
sérstaklega vikid ad pvi ad {slandspostur ohf. hafi feeri 4 ad laga rekstur félagsins ad peim
breytingum sem bodadar eru.

Frumvarpid er sampykkt i juni 2019 og gefst videigandi adilum pvi goédur timi til undir-
bunings, sem hefdi matt hefja fyrr. [ [ogunum var einnig akvedid ad gjaldskrar innan alpjon-
ustu eigi ad vera paer somu um land allt. Akvedid var ad faera gjaldskra pakka 4 landsbyggd-
inni nidur i sama verd og 4 hofudborgarsvadinu 1 stad pess ad nota medalverd til pess ad
uppfylla skilyrdi 3. mgr. 17. gr. um ad gjaldskra taki mid af raunkostnadi ad vidbattum heaefi-
legum hagnadi. A stjornarfundi i lok ars 2020 16gdu tveir stjornarmenn fram bokun par sem
fram kemur a0 stjorn hafi ekki fjallad um gjaldskrarbreytinguna og ao peir teldu gjaldskrana
raska samkeppni og ekki standa undir kostnadi.

Nanar um tap af alpjonustu pegar log kveda 4 um ad hin skuli standa undir sér (7.
spurning).

bad er ljost ad gjaldskrar sem taka mid af raunkostnadi skila ekki tapi. P6 ad fjarframlog
vegna alpjonustu séu ekki eingdngu til ad beeta tap, heldur mismun i rekstrarafkomu, pa ma
a einfaldan hatt alykta af arsreikningum og akvérdunum um alpjoénustuframlag ad tap er af
starfseminni. Vakna hér margar spurningar um framkvamd eftirlits sem naudsynlegt er ad
sé virkt samkvamt greinargerd med frumvarpi laganna. Eftirlitsadilar hafa hingad til ekki
skilgreint vidradanlegt verd 4 fslandi og ekki stodvad Islandspost i gjaldskrarhaekkunum
sinum, likt og pekkist sums stadar i Evropu. Alpjonustuveitanda ber ad lata gjaldskra fylgja
raunkostnadi ad viobattum hafilegum hagnadi en eftirlitsadilinn sker ur um hvort verd sé
vidradanlegt. S¢ pad mat eftirlitsadila ad su gjaldskra sem alpjonustuveitandi leggur til ad
verdi sett sé ekki vidradanleg er komin fram alpjonustukvod a hendur alpjonustuveitanda um
ad verd pjonustunnar skuli vera undir raunkostnadi ad vidbattum hefilegum hagnadi. |
slikum tilfellum veeri edlilegt ad greida alpjonustuveitenda vegna peirrar kvadar sem rikio
setur 4 fyrirtzekid um laegri gjaldskra en yrdi sett 4 vidskiptalegum forsendum. I kafla 3.1 i
akvordun Byggdastofnunar nr. A-2/2023 ma alykta ad [slandspostur geri rad fyrir alpjonustu-
framlagi vio setningu gjaldskrar. Samkeppni naer ekki ad brjotast fram ef alpjonustuveitandi
getur akveoid a0 gjaldskra sin verdi lagri en raunkostnadur og gert rad fyrir pvi ad rikio
borgi mismun 4 gjaldskra og raunkostnadi. PFS fjalladi um mogulegt verdpak, ef verd skyldi
verda 6vidradanlegt, i kafla 4.3 i akvordun sinni nr. 13/2020 par sem Islandspostur var
utnefndur alpjonustuveitandi.

PFS varpadi fram spurningum i samrami vio pessa umfjollun og barust athugasemdir fra
fslandspésti um malefnid. { kafla 4.4 i 4kvordun nr. 13/2020 eru athugasemdir Islandspésts
vegna bessa birtar og par telur Islandspostur ad erfitt geti reynst fyrir adila i frjalsri sam-
keppni ad veita samkeppnisheaft verd, hafi verdi eins keppinautar verid haldid nidri med
verdpaki. PFS bendir 4 1 akvordun nr. 13/2020 ad pad sé alpjonustuveitandinn sjalfur sem
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beri abyrgd a pvi ad gjold vegna alpjonustu séu i samraemi vid raunkostnad & hverjum tima.
bad er hins vegar hlutverk eftirlitsadilans a0 hafa eftirlit med postpjonustu og studla ad pvi
a0 markmid laga um pdstpjonustu ndist, m.a. um a0 verd sé€ vidradanlegt fyrir notendur. Tap-
rekstur innan alpjonustu gefur sterklega til kynna ad gjaldskrar midi ekki vid meginregluna
um raunkostnad ad vidbattum hafilegum hagnadi.

Nanar um tof 4 gjaldskrarbreytingum um mitt ar 2021 (8. og 9. spurning).

[ akvordun PFS nr. 10/2021 kemur fram ad 6edlilegt sé ef Islandspostur myndi nyta sér
allan pann frest sem Alpingi kvad a4 um til pess ad breyta gjaldskra vegna pakka tir sama
verdi um land allt i svadisskipta gjaldskra 4 ny. Beinir stofnunin pvi til {slandspésts ad
félagio endurskooi gjaldskra fyrir pakka innan alpjonustu svo fljott sem verda ma og bioi
ekki til 1. névember 2021, eins og heimilt er. Horfir pa stofnunin bedi til kostnadar rikisins
af umraeddri kvod, sem og til peirra afleidinga sem kvodin hefur haft og m.a. visad er til {
nefndaraliti pingsins. Mikilveegt er ad varpa 1j6si 4 pad hver tok umraedda akvordun en pad
var mat Byggdastofnunar i akvordun A-1/2022 (63. efnisgr.) ad {slandspostur hefdi getad
breytt gjaldskra sinni fyrir pakka innan alpjénustu frd og med 1. september 2021.
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